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26
Лет на рынке 
(с 1997 года)

1700+
Реализованных проектов

100+
Штатных специалистов

800+
Специалистов по сбору 

данных
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Маркетинговые исследования

HR Консалтинг

3

ОСНОВНЫЕ УСЛУГИ

Outsourcing & Outstaffing

Социологические исследования
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Страны проведения исследований:

Офисы и филиалы компании:

Кыргызстан:
• Бишкек
• Ош

Узбекистан:
• Ташкент

Казахстан
• Алматы

ГЕОГРАФИЯ РАБОТ

Таджикистан:
• Душанбе
• Худжанд

Канада:
• Торонто

Россия
Украина
Беларусь
Молдова
Польша 

Азербайджан 
Армения
Грузия
Канада
Монголия

Пакистан
Афганистан
Бангладеш
Малави

Кыргызстан
Таджикистан
Казахстан 
Узбекистан
Туркменистан

Канада

Европа Россия
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M-VECTOR В АССОЦИАЦИЯХ: 

Ведущая мировая исследовательская организация. В нее входят более 6000 индивидуальных и более 
550 корпоративных участников. Деятельность членов ассоциации регулируется Кодексом 
ICC\ESOMAR, что является гарантом высокого качества проводимых исследований.

Профессиональное сообщество маркетологов, ученых, аналитиков и т.д. AMA продвигает самые 
высокие стандарты профессиональных этических норм и ценностей для своих членов.

Международная профессиональная ассоциация, члены которой признают центральную роль 
общественного мнения в формировании общества и служении ему.

AMCHAM 
TAJIKISTAN

Американская торговая палата (AmCham) – это ведущая международная бизнес-ассоциация, 
которая служит голосом мирового и местного делового сообщества, создавая открытый форум для 
обмена информацией, идеями и опытом ведения бизнеса в Кыргызстане, Таджикистане и 
Узбекистане.

Палата представляет собой объединение компаний-членов, некоммерческих организаций, 
международных финансовых институтов и индивидуальных членов. Члены AmCham вносят свой 
вклад в достижение свободной и благоприятной экономической и инвестиционной среды в 
странах Центральной Азии.

ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ ПАЛАТА
РЕСПУБЛИКИ ТАДЖИКИСТАН

Торгово-промышленная палата – это некоммерческая организация, миссией которой является 
содействие созданию соответствующей правовой среды, инфраструктуры и других условий для 
становления, развития и защиты предпринимательства. Она стремится к тому, чтобы каждый 
предприниматель имел реальные, равные возможности для развития своего дела в республике и 
выхода на международные рынки.



Виды исследований и 
Методы сбора данных в 
M-Vector



ДЛЯ ЧЕГО НУЖНО ПРОВОДИТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ?

Бизнес

• Изучение потребностей и предпочтений 
целевой аудитории: что нужно потребителям и 
какие продукты и услуги наиболее 
востребованы

• Определение конкурентной среды: оценка 
структуры рынка, стратегий преимуществ и 
недостатков конкурентов для создания 
уникального предложения для потребителей

• Анализ текущих рыночных тенденций: какие 
тенденции и изменения происходят на рынке, 
быстрая адаптация к ним

• Определение эффективности маркетинговых 
кампаний и рекламных стратегий

• Принятие обоснованных решений на основе 
данных и фактов

• Улучшение качества обслуживания

НПО, Общественные фонды, доноры

• Оценка эффективности программ и проектов: 
насколько они успешно реализуют свои цели 
и какие изменения вносят в жизни людей

• Повышение прозрачности деятельности: 
насколько эффективно используются 
донорские средства и какие результаты 
достигнуты

• Повышение качества деятельности, выявление 
существующих проблем и рекомендации по 
их устранению

• Привлечение новых партнерств: 
информирование о результатах деятельности 
и демонстрация эффективности программ и 
проектов

• Планирование будущих программ и проектов, 
разработка и корректирование стратегий 
реализации проектов
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СОЦИАЛЬНЫЕ СФЕРЫ, В КОТОРЫХ ИМЕЕМ БОЛЬШОЙ 
ОПЫТ РАБОТЫ

Образование

Доступ к услугам, 
инфраструктура

Сельское хозяйство

Экономика. 
Предпринимательство. 

Производство. Инвестиции

Здравоохранение, 
медицина, питание

Реформы. 
Налогообложение

. Права. Гендер

Миграция. Рынок 
трудаКлимат. Экология

Политика. Выборы. 
Развитие министерств и 

ведомств

Экстремизм.
Радикализация. Насилие. 
Миростроительство и др.

Уязвимые слои 
населения. Бедность

Энергетика. Логистика. 
Транспорт. Инфраструктура
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МАРКЕТИНГОВЫЕ СФЕРЫ, В КОТОРЫХ ИМЕЕМ
БОЛЬШОЙ ОПЫТ РАБОТЫ

Строительство
Торговля. Экспорт. 

Импорт Производство

Туристическая сфера Сфера 

развлечений

Транспорт. ЛогистикаЭнергетика. 

Топливо

Финансовый 
сектор.

Страхование

FMCG Инновации и информационные 
технологии (IT)
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Исследования рынка Исследование потребителей Исследование продукта

Анализ рынка
Структура, спрос, предложение, 
тенденции, возможности, 
эластичность, моделирование 
рынка (Conjoint analysis)

Анализ нормативно-
правовой базы

Анализ конкурентов
(исследование сильных и 
слабых сторон конкурентов)

Ритейл Аудит, Перепись торговых 
точек (Census)
Определение рыночных цен, 
ассортимента и объемов продаж. 
Составление списка торговых точек.

Портрет, сегментация, карты 
позиционирования

Оценка качества сервиса (Тайный 
покупатель)

Удовлетворенность и лояльность 
потребителей (NPS)

Потребление и отношение к 
товарам и услугам (Usage and Attitude)

Уникальное торговое 
предложение (USP)

Здоровье и репутация 
бренда (BHI)

Тестирование продуктов, 
упаковки, рекламных 
материалов (NPD)

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Удовлетворенность 
потребителей 
(NPS)

Маркетинговые коммуникации и 
медиа-исследования (рейтинги, 
портрет целевой аудитории, 
предпочтения, доверие и т.д.)
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СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

• Определение знаний, 
отношений и практики

M&E – Мониторинг и оценка
MEL – Мониторинг, Оценка и обучение

Общественное мнение. Analytical 
study в любой сфере

• Базовая, среднесрочная и финальная оценки
• Тенденции и влияние проекта
• Экспериментальные подходы (в сравнении с 

контрольными группами)

Поисковые и кабинетные 
исследования, картирование

KAP survey – исследование знаний, 
отношений и практики

• Опросы общественного мнения (социальные, 
политические, экономические)

• Аналитические исследования в любой сфере 
(образование, здравоохранение, коммуникации, 

миграция, бедность, ИТ и т.д.)
• Политические и электоральные исследования

Исследования чувствительных тем Трекинговые исследования

Описательные качественные оценки 
(кейс-методы)

• Регулярные волновые опросы для 
изучения динамики изменений

• Метод специфичных кейсов, 
моделей поведения

• Изучение и анализ чувствительных 
тем: религия, конфликты, насилие



Помощь в организации и реализации 
маркетинговых кампаний и проектов;

Помощь в реализации отдельных задач по 
продвижению (Мерчендайзинг, реализация 
промоушн кампаний и т.д.);

Консалтинг/тренинги по проведению исследований 
своими силами;

Программирование опросников, обработка и анализ 
баз данных;

Омнибусные исследования (включение в 
исследование нескольких интересующих Вас 
вопросов).

12

OUTSOURCING & OUTSTAFFING

Услуги агентского администрирования, 
представительские услуги (оказание маркетинговой и 
административной поддержки, обеспечение контроля 
при отсутствии представительства компании-заказчика 
в стране);

Разработка и отслеживание KPI и основных 
показателей (объемы продаж, достижение плана, 
расчет бонусной системы, анализ клиентской базы и 
т.д.);

Разработка маркетинговой стратегии, анализ и 
планирование;

Услуги дизайна, разработки, печати и распространения 
информационных и рекламных материалов;



МЕТОДЫ ОПРОСА И ИХ ОРГАНИЗАЦИЯ
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CATI (телефонные интервью)
• CATI студии в Кыргызстане, Таджикистане, Узбекистан

• Проведено в 2022: 50 326 интервью
• Количество рабочих мест: 60

• Случайная генерация номеров
• Обновление номеров

• Аудиозапись интервью
• Контроль аудио: 20%

TAPI, CAPI, CAWI (личные интервью)

• Количество планшетов: 350+
• Проведено в 2021: 

TAPI: 46 810 CAPI: 4 500
CAWI: 3 910 SMS-рассылка: 10 000

• GPS
• Аудиозапись интервью

• Контроль: 20% аудио прослушивание, 10% телефонный 
контроль, последующие/повторные визиты

• Команда специалистов по сбору данных во всех регионах 
каждой страны

Фокус-групповые дискуссии, глубинные 
интервью

• Проведено в 2022: 578 ГИ и 135 ФГД
• Возможность: онлайн и оффлайн

• Аудио-, видеозапись
• Синхронный перевод

• Прямая трансляция
• Зеркальная комната в Бишкеке

• Контроль: 100% рекрутинга, проведения и расшифровки

Ритейл Аудит, Сенсус
• В 2022: перепись 4000 торговых точек
• Фото торговых точек снаружи и внутри
• GPS координаты
• Нанесение торговых точек на карту
• Контроль: 100% фото, 50% повторных 

визитов

Тайный покупатель

• Проведено в 2022: 1 424 визита
• Фото торговых точек снаружи и внутри
• Аудиозапись 
• Калькулятор SQL
• Координация действий сотрудников
• Контроль: 100% транскрипты, 20% 

прослушивание визитов

Холл тесты
• ФГД: дегустация, тестирование и обсуждение 

продукта/упаковки, информационные 
материалы в рамках фокус-групповой 
дискуссии.

• Путем личного интервью, онлайн, домашнего 
тестирования: просмотр, дегустация, проба 
продукта и заполнение анкеты о восприятии и 
отношении



Наши партнеры 
и клиенты



НАШИ ПАРТНЕРЫ И КЛИЕНТЫ



Кейсы
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АБДЫШ-АТА
КАК УЗНАВАТЬ ПОТРЕБНОСТИ КЛИЕНТА, 
НЕ РАСТРАЧИВАЯ БОЛЬШИЕ БЮДЖЕТЫ?

ВИДЫ МАРКЕТИНГОВЫХ 
ИССЛЕДОВАНИЙ ДЛЯ АБДЫШ-АТЫ:

• Изучение предпочтений потребителей и 
тестирование новых продуктов

• Холл-тест по новому продукту
• Фокус-групповые дискуссии по новым 

продуктам

КАКИХ РЕЗУЛЬТАТОВ ДОБИЛАСЬ КОМПАНИЯ 
АБДЫШ-АТА БЛАГОДАРЯ ИССЛЕДОВАНИЯМ:

• Ребрендинг продукта
• Расширение продуктовой линейки
• Повышение качества продуктов компании
• Выпуск нового продукта премиум класса

АССОРТИМЕНТ:



ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОЕКТА USAID «МЫКТЫ АЗЫКТАНУУ» ПО 
УЛУЧШЕНИЮ СТАТУСА ПИТАНИЯ СРЕДИ МАТЕРЕЙ И ДЕТЕЙ

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ: 
Исследование проекта USAID «Мыкты Азыктануу» для 
дальнейшего планирования мероприятий проекта и 
установления базовых, среднесрочных и финальных 
показателей для ключевых 22 индикаторов и 11 практик 
питания.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ: 
Для оценки индикаторов проекта был 
проведен телефонный опрос (CATI).

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ:
Приняли важные решения для поддержки положительных результатов проекта, способствуя 
наращиванию местного потенциала, созданию благоприятных условий для сохранения жизней, 
устранению коренных причин недоедания, улучшению здоровья, укреплению устойчивости и 
повышению экономической производительности.

3 ЭТАПА ИССЛЕДОВАНИЯ:
• Базовое, 
• Среднесрочное  
• Финальное 

Август 2020 - Февраль 2021
Октябрь 2022 - Июль 2022
Октябрь 2022 – Май 2023

2020 >>> 2091 CATI - базовое
2021 >>> 2234 CATI -
среднесрочное
2022 >>> 3080 CATI - финальное
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+996 (312) 979293, 979294

office@m-vector.com

www.m-vector.com

Кыргызстан, 720010 Бишкек, ул. 
Киевская 195, 5-этаж

Остались вопросы? Свяжитесь с нами
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