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Êîìïàíèÿ “M-Vector” - êîíñàëòèíãîâîå 
è èññëåäîâàòåëüñêîå àãåíòñòâî. 

Îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ àãåíòñòâà ÿâëÿþòñÿ:

- ìàðêåòèíãîâûå è ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ;
- êîíñàëòèíã è îáó÷åíèå â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è óïðàâëåíèÿ.  

Èíôîðìàöèîííûé öåíòð Àãåíòñòâà íàõîäèòñÿ â Êàíàäå, ÷òî ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòàì âñåõ ôèëèàëîâ ïî Öåíòðàëüíîé Àçèè  ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå 
ðàçðàáîòêè è ìåòîäû ïðè ðåàëèçàöèè èññëåäîâàòåëüñêèõ è êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåêòîâ. 

Îáøèðíàÿ ñåòü ðåãèîíàëüíûõ ïîëåâûõ ñóïåðâàéçåðîâ, äàåò àãåíòñòâó âîçìîæíîñòü áûñòðî è ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîåêòû è 
ñáîð èíôîðìàöèè ïî âñåé Öåíòðàëüíîé Àçèè. Ìû àêòèâíî ðàáîòàåì êàê ñ ìåñòíûìè è èíîñòðàííûìè êîììåð÷åñêèìè êîìïàíèÿìè, òàê è ñ 
ìåæäóíàðîäíûìè è äîíîðñêèì îðãàíèçàöèÿìè.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð àãåíòñòâà Þðèé Ãåðàñèì÷óê ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research). Ñïåöèàëèñòû 
Àãåíòñòâà òàêæå âõîäÿò â ñîñòàâ ðàçëè÷íûõ áèçíåñ-àññîöèàöèé (Àìåðèêàíñêàÿ Òîðãîâàÿ Ïàëàòà â ÊÐ - AmCham, Àìåðèêàíñêàÿ Ìàðêåòèíãîâàÿ 
Àññîöèàöèÿ - ÀÌÀ, Ïðîãðàììà êîíñóëüòàöèé äëÿ áèçíåñà - BAS EBRD, HR-êëóá ÊÐ). ×ëåíñòâî â ýòèõ îáùåñòâàõ íàëàãàåò íà íàñ îòâåòñòâåííîñòü çà 
ðåçóëüòàò âñåõ ïðîâîäèìûõ íàìè ðàáîò. 

Âî âñåì, ÷òî ìû äåëàåì äëÿ íàøèõ êëèåíòîâ – èññëåäîâàíèÿ, êîíñóëüòèðîâàíèå, îáó÷åíèå – ìû ñëåäóåì ïðèíöèïó ýôôåêòèâíîñòè è âîçâðàòà 
èíâåñòèöèé. Êàæäûé äîëëàð, ïîòðà÷åííûé êëèåíòàìè íà íàøè óñëóãè, äîëæåí ïðèíåñòè èì äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó. 

Èñòîðèÿ
Ôàêòè÷åñêàÿ èñòîðèÿ ðàáîòû êîìïàíèè íà÷èíàåòñÿ â 1997 ãîäó, êîãäà êîíñóëüòàíòû äâóõ êîíñàëòèíãîâûõ àãåíòñòâ– Creative Management Association è 
S.G.I. - ðåøèëè ðàáîòàòü âìåñòå íàä êîíñàëòèíãîâûìè è èññëåäîâàòåëüñêèìè ïðîåêòàìè. 

Â 2000 ãîäó êîìïàíèè CMA è S.G.I ïðèíÿëè ðåøåíèå î ñîçäàíèè ñîâìåñòíîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå “M-Vector”. Íîâîîáðàçîâàííàÿ 
êîìïàíèÿ îáúåäèíèëà êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé CMA è S.G.I. è áûñòðî ïðèîáðåëà øèðîêóþ èçâåñòíîñòü íà ðûíêå êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Àãåíòñòâî ñòðåìèòñÿ áûòü ïåðâûì íà âñåõ ðûíêàõ, íà êîòîðûõ ïðèñóòñòâóåò. Ãåîãðàôèÿ ðàáîòû àãåíòñòâà ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ, â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî âñåé Öåíòðàëüíîé Àçèè, à òàêæå â Ðîññèè. 
Äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü ñâîèì ìíîãî÷èñëåííûì êëèåíòàì ìàêñèìóì öåííîñòè, “M-Vector” ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ: Êàíàäñêèé èíôîðìàöèîííûé öåíòð 
âíåäðÿåò ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñîâåðøåíñòâóåò áèçíåñ-ïðîöåññû â êàæäîì ôèëèàëå, èíâåñòèðóåò â îáó÷åíèå è ïîäãîòîâêó ñâîèõ 
ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâèòñÿ ê âûõîäó íà íîâûå ðûíêè.



Îòðàñëè 
Çà âðåìÿ äåÿòåëüíîñòè â àãåíòñòâå “M-Vector” íàêîïëåí îïûò è àïðîáèðîâàíû òåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è êîíñóëüòàöèé ïî 
ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè:

Êîììóíèêàöèè (Ñîòîâàÿ è ôèêñèðîâàííàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü, Èíòåðíåò) 
Õîäîâûå ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû è ïðîäóêòû ïèòàíèÿ
Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî è ïåðåðàáàòûâàþùàÿ ïðîìûøëåííîñòü
Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ è äèñòðèáóöèÿ
Ôèíàíñîâûå è áàíêîâñêèå èíñòèòóòû
Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè 
Ñîöèîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ äëÿ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà
Ðåñòîðàííûé è ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ
Ôàðìàöåâòèêà

Êëèåíòû
Íàøèìè êëèåíòàìè ÿâëÿþòñÿ êðóïíûå êîììåð÷åñêèå, ìåæäóíàðîäíûå è íåïðàâèòåëüñòâåííûå êîìïàíèè, òàêèå êàê, íàïðèìåð: 

Íàöèîíàëüíûé Áàíê ÊÐ
Êûðãûçïðîìñòðîéáàíê 
KICB
Àçèÿ Óíèâåðñàë Áàíê (AUB) 

Ìèíèñòåðñòâî ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, âîäíûõ ðåñóðñîâ 
è ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè Êûðãûçñòàíà 
Àññîöèàöèÿ ïëîäîîâîùíûõ ïðåäïðèÿòèé 
Food and Agriculture Organization
Wimm Bill Dann
Schwarzkopf & Henkel
Reemtsma 
Cîñà-Cola 
Øîðî
Òîðãîâàÿ ñåòü Íàðîäíûé
Ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ àññîöèàöèÿ 

Aguirre International 
German Technical Cooperation (GTZ)
Helvetas, Local Market Development Project
Internews Network
JICA 
The World Bank 
UNDP
UNICEF
USAID
PSI
ITC 
Pragma Corporation
Chemonics International 

Ñîòîâûé îïåðàòîð «Beeline»
Ñîòîâûé îïåðàòîð «MegaCom»
Ñîòîâûé îïåðàòîð «Fonex»
Êûðãûçòåëåêîì



Àãåíòñòâî “M-Vector” îêàçûâàåò ïîëíûé êîìïëåêñ óñëóã:
Èññëåäîâàíèÿ

Óïðàâëåí÷åñêèé Êîíñàëòèíã 
Áèçíåñ – Îáó÷åíèå 

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÑÊÈÅ
ÓÑËÓÃÈ

“M-Vector” ÿâëÿåòñÿ àãåíòñòâîì, êîòîðîå ïðîâîäèò ðàçëè÷íûå âèäû 
èññëåäîâàíèé ïî âñåé Öåíòðàëüíîé Àçèè, à òàêæå â Ðîññèè.

Çàíèìàÿñü èññëåäîâàíèÿìè ñ 1997 ã. è çíàÿ èõ âàæíîñòü äëÿ óñïåøíîãî 
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé, ìû ïðåäëàãàåì íàøèì êëèåíòàì øèðîêèé ñïåêòð 
èññëåäîâàòåëüñêèõ óñëóã:
 

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ 
Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ 
Ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ è ââîä äàííûõ



Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ
Ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ è ïðàâèëüíî âûáðàòü ïóòè 
ê äîñòèæåíèþ öåëåé ìîæíî òîëüêî îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ àíàëèçà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. 

Èññëåäîâàíèÿ ðûíêà
Îñîáåííîñòè ðûíêà/èíäóñòðèè è òåíäåíöèè 
Àíàëèç ñòðóêòóðû ðûíêà, ñåãìåíòàöèÿ
Îöåíêà âåëè÷èíû è ñòðóêòóðû òåêóùåãî äåéñòâèòåëüíîãî ñïðîñà/ïðåäëîæåíèÿ
Èññëåäîâàíèå ïîòåíöèàëà ðûíêà
Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ è óñëîâèé êîíêóðåíöèè íà âûáðàííîì ðûíêå: 

- Îöåíêà êîíêóðåíòíîé ñðåäû (êðóã îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ, äîëè îñíîâíûõ èãðîêîâ, 
  ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè); 
- SWOT-àíàëèç

Èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ è ïðåäïî÷òåíèé  ïîòðåáèòåëÿ 
Çíàíèå ìàðêè è îòíîøåíèå ê íåé
Ïðåäïî÷òåíèÿ â âûáîðå ìàðîê (ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ïîòðåáèòåëè âûáèðàþò èìåííî îïðåäåëåííóþ ìàðêó)
Îöåíêà óäîâëåòâîðåííîñòè ïîêóïàòåëåé
Ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå è èñïîëüçîâàíèå ïðîäóêòà
Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà

Èññëåäîâàíèÿ ïðîäóêòà

Ðàçðàáîòêà è òåñòèðîâàíèå êîíöåïöèè ïðîäóêòà 
Èññëåäîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ òîâàðîâ
Òåñòèðîâàíèå íàçâàíèÿ è óïàêîâêè

Èññëåäîâàíèÿ ÑÌÈ

Êîëè÷åñòâåííûå èçìåðåíèÿ àóäèòîðèè ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ
Èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ öåëåâûõ ãðóïï ðàäèîñëóøàòåëåé, òåëåçðèòåëåé è ÷èòàòåëåé ãàçåò è æóðíàëîâ
Èçó÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ ãðóïï
Òåñòèðîâàíèå ïðîäóêòîâ ÑÌÈ: âîñïðèÿòèå êîíöåïöèè, ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû òåëå- è ðàäèîïåðåäà÷, ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ



Èññëåäîâàíèÿ ñèëû áðýíäà 

Èçìåðåíèå óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè è âîñïðèÿòèÿ áðýíäà 
Âûÿâëåíèå ëîÿëüíîñòè ê áðýíäó 
Âûÿâëåíèå ïðè÷èí èñïîëüçîâàíèÿ / ïîòðåáëåíèÿ áðýíäà
Âîçìîæíîñòü ïåðåêëþ÷åíèÿ íà íîâûé áðýíä 
Ìîòèâû ïîêóïêè 
Îöåíêà ðåêëàìîé / PR ïîääåðæêè áðýíäà
Âûÿñíåíèå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîãî è ïñèõîãðàôè÷åñêîãî ïîðòðåòà öåëåâîé ãðóïïû. 

Èññëåäîâàíèÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà

-  Òåñòèðîâàíèå ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè (ïðåäâàðèòåëüíîå òåñòèðîâàíèå — 
   â òîì ÷èñëå òåñòèðîâàíèå ðàáî÷èõ âàðèàíòîâ — è òåñòèðîâàíèå ãîòîâîãî ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà)
-  Èññëåäîâàíèå âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè
-  Îòñëåæèâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû

Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ðåêëàìû

Èññëåäîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà è îáùåñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ òîâàðîâ è óñëóã 
(èçó÷åíèå âîñïðèÿòèÿ ïðîäóêòîâ ëþáîãî òèïà)

- Âîñïðèÿòèå íîâîãî ïðîäóêòà (íàçâàíèå, ëîãîòèï, óïàêîâêà)
- Ïðîäâèæåíèå íîâîãî ïðîäóêòà íà ðûíêå
- Èìèäæ ïðîäóêòà
- Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîäóêòà
- Òåñòèðîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ êà÷åñòâà è öåíû 
   (ãîòîâíîñòü ïîêóïàòü òîâàð, ïðîãíîç ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà)

Ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé â âûáîðå ñòðàòåãèé äàëüíåéøåé àêòèâíîñòè êîìïàíèè. 

Ñïåöèàëèñòû íàøåãî àãåíòñòâà, îïåðèðóÿ ðàçëè÷íûìè ìåòîäèêàìè, ñìîãóò ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó èññëåäîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè äëÿ ëþáîãî áþäæåòà. 
Òàêèì îáðàçîì, ìû ñìîæåì ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ïî ïðèåìëåìîé äëÿ Âàñ ñòîèìîñòè.

Âî âñåì, ÷òî ìû äåëàåì äëÿ íàøèõ êëèåíòîâ – èññëåäîâàíèÿ, êîíñóëüòèðîâàíèå, îáó÷åíèå – ìû ñëåäóåì ïðèíöèïó ýôôåêòèâíîñòè è âîçâðàòà 
èíâåñòèöèé. Êàæäûé äîëëàð, ïîòðà÷åííûé êëèåíòàìè íà íàøè óñëóãè, äîëæåí ïðèíåñòè èì äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó. 



Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ
Îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ñîöèàëüíî – ýêîíîìè÷åñêîé òåìàòèêå:

Îòíîøåíèå îáùåñòâà è îòäåëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ê  ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïðîöåññàì;
Èçó÷åíèå ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, ñîöèàëüíàÿ ñòðàòèôèêàöèÿ;
Èçó÷åíèå èíòåðåñîâ è ïðîáëåì ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ è ãðóïï îáùåñòâà.

Îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ïîëèòè÷åñêîé òåìàòèêå:

Îïðîñû èçáèðàòåëåé íà âûõîäå; 
Àíàëèç ýëåêòîðàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé è ïîëèòè÷åñêîãî ó÷àñòèÿ;
Èññëåäîâàíèå ïîëèòè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèé íàñåëåíèÿ è îòäåëüíûõ öåëåâûõ ãðóïï, 
îòíîøåíèå ê ðàçëè÷íûì ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì è äâèæåíèÿì.

Ìîíèòîðèíã è îöåíêà ïðîåêòîâ

Ïðîâåäåíèå îöåíêè/çàìåðà ñèòóàöèè äî íà÷àëà ïðîåêòíûõ äåéñòâèé;
Ïðîìåæóòî÷íàÿ îöåíêà;
Îöåíêà ïî çàâåðøåíèþ ïðîåêòà;
Îöåíêà ïî ïðîøåñòâèè îïðåäåëåííîãî âðåìåíè. 

Ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ 
è ââîä äàííûõ

Ïîäáîð è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñáîðà èíôîðìàöèè â Êûðãûçñòàíå è Òàäæèêèñòàíå 
Ïðîâåäåíèå ïèëîòàæíîãî èññëåäîâàíèÿ è ïîäãîòîâêà ðåêîìåíäàöèé äëÿ êîððåêòèðîâêè àíêåòû 
Ïðîâåäåíèå ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ 
Ïðîâåäåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñáîðà èíôîðìàöèè
Ââîä äàííûõ 

Ñáîð èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ëþáîãî èññëåäîâàíèÿ. Ìû äîñòèãàåì âûñîêîãî êà÷åñòâà ïîëåâûõ ðàáîò ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè, îïûòíûõ ïîëåâûõ ñïåöèàëèñòîâ è ñòðîãîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà. 

Ìû ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü Âàì óñëóãè ïîëåâîãî îòäåëà, êîòîðûå âêëþ÷àþò:



ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃ

Ñåãîäíÿ ïðàêòèêà óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà “M-Vector” 
ôîêóñèðóåòñÿ íà àíàëèçå ïðîáëåì ñòðàòåãè÷åñêîãî è 

îïåðàöèîííîãî ïëàíèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì, 
ïåðñîíàëîì è ôèíàíñàìè. 

Àãåíòñòâî “M-Vector” îêàçûâàåò ïîëíûé êîìïëåêñ óñëóã:
Èññëåäîâàíèÿ

Óïðàâëåí÷åñêèé Êîíñàëòèíã 
Áèçíåñ – Îáó÷åíèå 



Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíñàëòèíã 

Èíâåñòèöèîííûé êîíñàëòèíã

Àíàëèç ðûíêà 
Àíàëèç êîìïàíèè 
Ñòðàòåãèÿ âûõîäà íà ðûíîê è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ öåëåâîãî ðûíêà
Feasibility Study: àíàëèç âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ 
Ðåàëèçàöèÿ Âàøåé ñòðàòåãèè 

Áèçíåñ ïëàíèðîâàíèå 

Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ ðàçðàáîòêè áèçíåñ ïëàíà;
Ðàçðàáîòêà äåòàëüíîãî áèçíåñ ïëàíà; 
Ïðåäñòàâëåíèå èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåä òðåòüèìè ëèöàìè; 
Îáó÷åíèå îñíîâàì áèçíåñ ïëàíèðîâàíèÿ;
Óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé áèçíåñ ïëàíà (óïðàâëåíèå ïðîåêòîì, ñîçäàíèå áèçíåñà «ïîä êëþ÷», àóòñîðñèíã).

Îöåíêà ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì;
Äåòàëüíûé ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè è ôèíàíñîâûé àíàëèç;
Îöåíêà ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è ñûðüåâîé áàçû;
Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî óñèëåíèþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîçâîëèò ïîñòðîèòü ãèáêóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, ñäåëàòü Âàøó êîìïàíèþ ñêîîðäèíèðîâàííîé è óïðàâëÿåìîé, óñòðàíèòü ôóíêöèîíàëüíîå 
äóáëèðîâàíèå è «óçêèå ìåñòà», íàéòè âíóòðåííèå ðåçåðâû äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà, ñôîêóñèðîâàòü îïåðàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè íà äîñòèæåíèè 
ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Êîíñàëòèíã â îáëàñòè ìàðêåòèíãà 

Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà
Ñîçäàíèå Ìàðêåòèíãîâûõ Èíôîðìàöèîííûõ Ñèñòåì
Ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå áðåíäîì 
Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì ïðîäâèæåíèÿ
Óïðàâëåíèå ïîñòàâêàìè
Óïðàâëåíèå äèñòðèáóöèåé è ïðîäàæàìè

HR-êîíñàëòèíã 

Äèàãíîñòèêà HR  ñèñòåìû è ôóíêöèé â îðãàíèçàöèè
Îïòèìèçàöèÿ HR ñèñòåìû
Ñòèìóëèðîâàíèå è ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ
Îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè



Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ âûøå êîíñóëüòàöèîííûõ íàïðàâëåíèé, àãåíòñòâî ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèé ñïåêòð óçêîíàïðàâëåííûõ óñëóã, â 
çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêà, âêëþ÷àÿ:

Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè;
Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà: ïîèñê îáîðóäîâàíèÿ, ïîñòàâùèêîâ, ïîêóïàòåëåé, ïàðòíåðîâ;
Àóòñîðñèíã – ïåðåäà÷à ìàðêåòèíãîâîé (èëè äðóãîé) ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ êîíñàëòèíãîâîìó àãåíòñòâó;
Ñîäåéñòâèå ïðè âûõîäå íà âíåøíèå ðûíêè.

Îïûò è êâàëèôèêàöèÿ íàøèõ ýêñïåðòîâ, ðàáîòàþùèõ â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ çàêàç÷èêîì, íàïðàâëåíû íà ïîëó÷åíèå è âñåñòîðîííèé àíàëèç 
èìåþùèõñÿ äàííûõ è âûðàáîòêó ðåøåíèé è ñòðàòåãèé, ïîçâîëÿþùèõ îðãàíèçàöèè-êëèåíòó ïîëíåå èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå ðåñóðñû è ñèëüíûå 
ñòîðîíû äëÿ êà÷åñòâåííîãî ðîñòà, äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà è ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì íàøåé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ðåøåíèå ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìåíåäæåðû, íî è ïîâûøåíèå 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â öåëîì, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñîçäàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è âûâîä êîìïàíèè íà íîâûé óðîâåíü.



ÎÁÓ×ÅÍÈÅ

Àãåíòñòâî “M-Vector” ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ïðîâåäåíèè 
êîðïîðàòèâíûõ òðåíèíãîâ ïî ìàðêåòèíãó è óïðàâëåíèþ. 
Ìû ðàçðàáàòûâàåì òðåíèíãîâûå ïðîãðàììû ñ ó÷åòîì 
ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè, òàêèì 
îáðàçîì, íàøè îáó÷àþùèå ïðîãðàììû ÿâëÿþòñÿ ñâîåãî 
ðîäà îáó÷àþùèì êîíñàëòèíãîì. Îñîáàÿ ôîðìà íàøåãî 
îáó÷åíèÿ ïîçâîëÿåò ñî÷åòàòü â ñåáå êëþ÷åâûå ýëåìåíòû è 
êîíñàëòèíãà (íàïðèìåð, ïðåäâàðèòåëüíàÿ äèàãíîñòèêà), è 
áèçíåñ-òðåíèíãà (ðàññìîòðåíèå ìåòîäîëîãèè è êëþ÷åâûõ 
èíñòðóìåíòîâ ðåøåíèÿ çàäà÷è ïðèìåíèòåëüíî ê Âàøåìó 
Ïðåäïðèÿòèþ).

Àãåíòñòâî “M-Vector” îêàçûâàåò ïîëíûé êîìïëåêñ óñëóã:
Èññëåäîâàíèÿ

Óïðàâëåí÷åñêèé Êîíñàëòèíã 
Áèçíåñ – Îáó÷åíèå 



Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò è îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå

Òåõíîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ ïðîçðà÷íîé è ýôôåêòèâíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé
Òåõíîëîãèÿ ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íà îñíîâå ìîäåëèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ 
(Àóäèò áèçíåñ-ïðîöåññîâ è èõ îïòèìèçàöèÿ)
Òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
Îðãàíèçàöèîííîå ïëàíèðîâàíèå
Ðàçâèòèå ÍÏÎ è Àññîöèàöèé

Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì

Îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòèíãà è óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîâûìè ïðîöåññàìè
Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå àêöèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ñïðîñà è ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà
Êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà
Îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè
Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû äèñòðèáóòîðîâ, äèëåðîâ, òîðãîâûõ è ðåêëàìíûõ àãåíòîâ
Ýôôåêòèâíûé áðýíä ìåíåäæìåíò 
Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà è ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà
Ôîðìèðîâàíèå ôèðìåííîãî ñòèëÿ è èìèäæà êîìïàíèè
Èñêóññòâî ýôôåêòèâíûõ ïðîäàæ
Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
Óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì 

Àòòåñòàöèÿ ïåðñîíàëà
Ñèñòåìà íàéìà, îòáîðà è îöåíêè ïåðñîíàëà
Îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè è ïîñòðîåíèå ñèñòåìû Ó×Ð â êîìïàíèè
Óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ ñîòðóäíèêîâ
Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè è âîçíàãðàæäåíèÿ ïåðñîíàëà
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà è óñïåõ êîìïàíèè íà ðûíêå
Ïîñòðîåíèå êîìàíäû

Áèçíåñ ïëàíèðîâàíèå

Ñïåöèôèêà áèçíåñ ïëàíèðîâàíèÿ
Êàê ïîäãîòîâèòü è ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìàöèþ äëÿ ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà?
Êòî äîëæåí ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè?
Êàêîâû îñîáåííîñòè ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ?
Êàêèå ðàçäåëû äîëæåí ñîäåðæàòü áèçíåñ-ïëàí, è êàêîâ ïîðÿäîê èõ ðàçðàáîòêè?
Êàêîâû ôàêòîðû óñïåõà ïðè ðàçðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíà?



Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ

Ïðîöåäóðà ïîäãîòîâêè ê ïðîâåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 
Ñïåöèôèêà ìàðêåòèíãà è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â ìåñòíûõ óñëîâèÿõ, îøèáêè èññëåäîâàòåëåé 
Êàê îïðåäåëèòü ïðîáëåìó è ïîñòàâèòü çàäà÷ó (ïîñòðîåíèå ãèïîòåçû)
Êàê ñîáèðàòü è àíàëèçèðîâàòü ñóùåñòâóþùóþ ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ 
Îçíàêîìëåíèå ñ ìåòîäèêàìè ñáîðà è àíàëèçà âòîðè÷íîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè 
Êàê ñîñòàâèòü ïðîåêò èññëåäîâàíèé (âèäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ïîñòðîåíèå ïëàíà ðàáîò, 
ðàñ÷åò îáúåìà âûáîðêè, ïèëîòàæíûå èññëåäîâàíèÿ) 
Êàê ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ
Êàê ïðàâèëüíî ðàçðàáîòàòü àíêåòû è ôîðìû
 (ïðàâèëà ñáîðà ïåðâè÷íûõ äàííûõ, èíñòðóìåíòàðèé èññëåäîâàíèé, ìåòîäèêà) 
Êàê ýôôåêòèâíî ñîáðàòü äàííûå
 (îðãàíèçàöèÿ "ïîëåâûõ" ðàáîò, ïîñòàíîâêà çàäà÷, èíñòðóêòàæ, îðãàíèçàöèÿ ñáîðà èíôîðàìöèè). 
Ìåòîäû àíàëèçà äàííûõ, ïîäãîòîâêà îò÷åòà, âûâîä ðåêîìåíäàöèé

Ìû ïðåäëàãàåì òîëüêî ïðàêòè÷åñêè öåííûå çíàíèÿ, êîíêðåòíûå ìåòîäèêè è èíñòðóìåíòû, êîòîðûå Âû ñìîæåòå ïðèìåíèòü â ñâîåì áèçíåñå äëÿ 
ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííûõ êîìïàíèé.
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